 技术标承诺考核表（100分）
	分类
	KPI项
	计算公式
	承诺标准
	赔付标准
	分值

	考核项目
	售后服务能力
	及时有效完结率：当月超时回复完结+无效回复完结快件数小于20个。

超时回复完结/无效回复完结快件数指在云仓自有客服（不接受快递方客服对接我司客服）回复每一个快件问题超15分钟的+无效回复完结（不能15分钟处理完结仍需跟进）的快件数量。以招标方客服统计为准。
	
	实际指标每高于承诺指标1个，服务商需承担50元/个违约金，以此累计，从当月服务费里扣除。
	20分

	
	物流虚假轨迹率
	虚假延误数量要求为≤上月单量*承诺值，以平台后台当月虚假轨迹统计数据为准。
	
	实际指标每高于承诺指标0.01%，服务商需承担500元违约金，以此累计，从当月服务费里扣除。
	20分

	
	发货及时率
	发货及时率=当月及时发货的订单数/当月应发货订单总数*100%。

当日订单截单时间前已推送的系统出库单，当日23点59分前完成打包出库并系统回传，当日到次日凌晨3点前有物流流转更新纪录，为发货及时。
①活动日（指当日订单量超过上月除活动日外的日均单量的2倍）则另行约定。②预售订单按预售规则考核。③主发快递和备选快递均停发的订单，提供电商平台认可的证明文件进行豁免申请。
	
	实际指标每低于承诺指标0.1%，服务商需承担500元违约金，以此累计，从当月服务费里扣除。
	20分

	
	24小时支揽及时率
	24小时支揽及时率=当月从订单支付时间到发货并揽收完成在24小时内的订单数/当月应发订单总数*100%。
订单支付时间到包裹发货并揽收时间需控制在24小时内。①活动日（指当日订单量超过上月除活动日外的日均单量的2倍）则另行约定。②支付到推单给乙方系统超过15小时的订单不计入考核。③预售订单按预售规则考核。④主发快递和备选快递均停发的订单，提供电商平台认可的证明文件进行豁免申请。
	
	实际指标每低于承诺指标0.1%，服务商需承担500元违约金，以此累计，从当月服务费里扣除。
	20分

	
	发货错误率
	发货错误率=当月未准确发货的订单数/当月发货订单总数*100%。
未准确发货订单指仓库发货时仓库责任导致的错发、少发、多发货品。以招标方客服售后统计为准。
	
	实际指标每高于承诺指标0.01%，服务商需承担500元违约金，以此累计，从当月服务费里扣除。
	20分

	注：1、需提供各项标准承诺函，后期签订合同时纳入考核。
    2、以上为服务商提供服务的最低承诺标准，仅为服务商提供服务考核的指标，并不代表达到考核指标后相应损失（包括但不限于货品丢失、货品破损、平台罚款等）的免责范围。该指标考核只适用于月度分配单量及后期招标的加分项。


